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A Boa Vista Servigos

& uma empresa

brasileira, atualizada e

inovadora, constituida

para a operacao do SCPC

(Servico Central de Protecao ao

Crédito). Atende, com qualidade

e dinamismo, lojistas, instituictes
financeiras e diversos segmentos da
economia, que fazem cerca de 145
milhdes de transactes de negbcios por més,
para validar compras e liberar pagamentos.

Comprar bem para comprar sempre € uma iniciativa da
Boa Vista Servigos, com a misséo de estimular o
consumo responsavel, orientando o consumidor na
organizagao e no controle do orgamento domeéstico e
no uso correto do crédito.

REALIZE SEUS SONHOS

Sonhar é bom e todo mundo Estabeleca um compromisso com
gosta. A compra da casa propria, vocé mesmo e decida quanto vocé
faculdade dos filhos, viagens, carro,  val economizar por més. Cologue
computador, celular, TV de plasma, esse dinheiro em uma poupanca e
moveis novos etc, tudo isso é va fazendo a sua reserva financeira.
possivel: basta saber organizar e No momento certo, vocé

controlar o orcamento domestico. realiza 0 seu sonho.




O importante & ter os pés no chao e ndo exagerar nos gastos com
cheques, cartdes de crédito e carnés. As palavras de ordem sao:
organizacao e controle do orgamento doméstico. Logico, sem deixar

faltar nada em casa. o = 3
Em primeiro lugar, ndo gaste mais

do que vocé ganha. Com um
orcamento domeéstico detalhado,
& possivel controlar as despesas
e ainda deixar uma reserva para
situactes de emergéncia.

Quanto vocé quer guardar
para realizar seu sonho?
Muitas vezes, pode levar um
tempo para juntar o dinheiro
necessario, mas, no final,

vale a pena.



Retina a familia e faga um levantamento dos
ganhos e gastos mensais de cada um.

De um lado, some os salarics/ganhos. Do outro, I
some as despesas. Primeiro, as fixas: aluguel, =
financiamento da casa propria, prestagtes (carro, seguro, escola, plano
de saude etc.).

Depois, as varidveis: contas de agua, luz, telefone, gas, material escolar,
supermercado, farméacia, feira, agougue, padaria, transporte, cinema,
passeios, restaurantes, vestuario, impostos etc.

Par fim, as imprevistas: consertos, reformas, multas, remédios etc.

Some todos os ganhos e subtraia
todas as despesas. Veja o saldo!

O ideal & que exista um equilibrio
entre os ganhos € os gastos. E
que todos os membros da familia
se comprometam a seguir esse
planejamento.

DICA:

Antes de comprar, pesquise
0S precos. Sempre.




Rendas ' R$

Salario liquido (soma de toda a familia)

Extras (bicos, pensdes, etc,)

Qutros

Total de rendas

Despesas

Aluguel

Financiamento da casa propria

Prestacdes (carro, seguro, plano de satide, escola)

Contas (agua, luz, telefone, gés)

Alimentacgao (supermercado, feira)

Servigos domésticos (consertos etc.)

Transporte

Lazer (cinemas, restaurantes, passeios etc.)

Imprevistos

Matricula da escola

Impostos

Qutros

Total de despesas

Total de rendas - Total de despesas =




COMO CALCULAR

O ideal é que a diferenga entre os
DICA: rendimentos e as despesas seja

Caso vocé consiga pasitiva. Assim, vocé pode fazer

sua reserva financeira para realizar

economizar algum
seus sonhos.

dinheiro, procure
(SRS Mas, se a conta for negativa, € bom encontrar uma
aplicagao possivel. forma de reduzir as despesas, para nao ter que
Para isso, consulte recorrer a empréstimos, cheque especial, cartao de
Ll BT crédito, ete. Assim, vocé evita entrar em dividas e
banco. correr 0 risco de o seu nome ser incluido no SCPC
(Servico Central de Protegdo ao Crédito).

CARTAO DE CREDITO, USE COM SABEDORIA

O cartao de crédito & um facilitador de
gastos do dia-a-dia.

E uma étima ferramenta para o
planejamento financeiro da familia. Vocé
aproveita promogoes No Comercio e
pode dividir a compra em varias vezes.
E, conforme o cartao, tem a vantagem
de pagar em 30 a 40 dias sem juros.

Mas atencéao: depois de feita a

compra, Nao se esqueca nunca do
numero de parcelas que vocé tera que
pagar nos meses seguintes. Fazer
divida ¢ facil e gostoso, mas lembre-se
sempre gue voceé tera gue pagar um dia.
Cuidado com a “bola de neve” que se
forma quando vocé perde o controle no
uso do seu cartao de crédito.

L




FIQUE DE OLHO NA FATURA DO CARTAO

) @ Para nao perder o controle com os gastos do
——— - z as .
— cartao de crédito, confira sempre:
—

1. Pagamento anterior - se foi debitado corretamente.
2. Valor total - € a soma dos seus gastos.

3. Pagamento minimo - & o menor valor gue vocé
tem que pagar para nao ficar inadimplente.

4. Compras parceladas - indica o numero da
parcela paga e o total de parcelas.

5. Taxas e Encargos - juros e valores cobrados
referentes ao financiamento no més.
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VOCE SABE COMO LIMPAR 0 SEU NOME?

Seu nome & 0 seu maior

. patriménio. As vezes, por algum DlCA:

“ motivo, perdemos o controle do Pague suas contas

' orcamento. E & ai gue mora o até o vencimento,
perigo. Se vocé tem alguma divida evitando multas.
e ndo consegue quita-la na data Informe-se sobre
certa ou regulariza-la, o seu nome as taxas de juros
pode ir para 0 SCPC. E vocé pode praticadas nas
ter dificuldades para comprar a prestacoes e
prazo, pagar com cheque, alugar financiamentos.

ou financiar compras em geral.

Para limpar o nome, caso vocé nao saiba

para quem deve, procure o SCPC levando os
seguintes documentos: identidade (RG ou carteira
de motorista) e CPF. Tudo original®. Va até o setor de
atendimente ao publico e consulte as pendéncias
existentes em seu nome. Os atendentes do Servico
de Protecao ao Crédito irdo fornecer a orientacao
necessaria para regularizagéao dos débitos, tudo de
aco?o com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Importante: a consulta ao SCPC é gratuita.

) Em caso de perda ou extravio da 1% via do CPF, solicite a 2° via nas agéncias do
%ﬂ do Brasil ou da Caixa Econdmica Federal,

DICA:

Ao emitir cheques pré-datados, controle
muito bem o seu saldo para que cheques

nao voltem sem fundos.



REGISTRO DE DEBITO
Va ate a empresa para a qual vocé esta devendo, fale com a area de
cobranga e regularize sua divida.

A propria empresa se encarregara de comunicar a liquidagao da
divida ao SCPC.

Atencao: exija sempre um documento que comprove essa
reqularizacao, Se preferir, va também ao SCPC e apresente
aos atendentes a copia autenticada do documento que comprova o
pagamento ou acordo, ou copia simples, junto com o original.
-

-

TITULO PROTESTADO EM CARTORIO

Se nao tiver a informagao de quem o protestou, solicite a certidao de
protesto junto ac cartério que o protestou a fim de localizar o credor.

Junto a empresa, liquide a divida. Depois, para o cancelamento,
dirija-se ao Cartério de Protestos com os seguintes documentos:

Titule ou documento de divida original, com carimbo do protesto ou,

na falta do titulo ou documento de divida, apresentar declaracao de
anuéncia com todos os dados do titulo (numero, emissao, vencimento e
valor), com firma reconhecida e qualificacac completa de quem assina.
Se pessoa juridica, papel timbrado e numero do CNPJ.

Cancelado o protesto junto ao Cartdrio, o proprio cartério
comunicara o cancelamento ao SCPC.

Mas, se preferir, va até o SCPC e apresente a certidao original,
acompanhada de copia simples, ou entdo uma copia autenticada
na mesma data e no mesmo cartorio onde foi emitida a certidao
original.



Com seu nome, tod

Garanta a sua tranquilidade e evite

que o seu nome seja usado de forma

errada. Conte com um servico de

utilidade publica, que previne fraudes

e prejuizos inconvenientes.

Em caso de documentos e cheques
roubados ou extraviados, comunique
imediatamente ao SOS Cheques e Documentos.

LIGUE:

6800 011 15 22 &

OU ACESSE:

www.apoioaoconsumidor.com.br

Servico gratuito
disponivel 24h por dia, inclusive nos finais de semana



0 cuidado é pouco!




CHEQUE DEVOLVIDO

CASO1 |

Recupere o cheque e va a agéncia bancaria

em que vocé tem conta corrente e regularize a
situagao, comprovando, junto & agéncia que originou
a inclusao, o pagamento do cheque que deu origem
a ocorréncia.

Se nao souber para guem emitiu © cheque, solicite
a agencia na qual possui conta a microfilmagem do
mesmo.

Apos esta regularizacao, peca ao gerente que

retire seu nome do referido cadastro. Ao pedir a
exclusao, lembre-se de solicitar ao banco que lhe dé
o recibo da carta de solicitagao, o gue comprova que
o cheque foi liquidado.

Se nao localizar o cheque, leve a agéncia

bancéria na qual possui conta a carta do credor
com firma reconhecida e a certidao dos dez cartorios
de protestos.




CASO2 |

1 Compareca a empresa para a qual vocé deve.

Apos pagar ou negociar a divida, exija um
documento gue comprove o pagamento
ou o acordo.

Em decorréncia da quitagéo, a empresa
comunicara a liquidacao do cheque ao SCPC.
Se preferir, va também ao SCPC e apresente
copia autenticada do documento que comprova o
pagamento ou 0 acordo, ou a copia simples junto
com o original. Também & aceita copia do cheque
para regularizagao do débito.

Apos regularizar, verifique se seu nome

também consta do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos. Em caso positivo, proceda
de acordo com as orientagbes do Caso 1.




<y es Cheques ou documentos roubados,
h furtados ou extraviados sdo
\/ frequentemente usados em golpes e
<) fraudes, causando graves problemas
para seus usuarios.

o Par isso, em caso de roubo,
Y perda ou extravio, comunigue

4 ¢ u m‘° imediatamente ao 5.0.5. Cheques

& Documentos.

Registre seu alerta na central
de atendimento 24 horas.

Ligue 0800 011 1522 ou
acesse 0 site do MAC
www.apoioaoconsumidor.com.br

Além de se proteger, vocé estara
ajudando a evitar a acao de

criminosos e contraventores, que
causam prejuizo ao comeércio e a
toda comunidade.



VOCE JA OUVIU FALAR DO CADASTRO POSITIVO?

O Cadastro Positivo
informa a pontualidade
do consumidor no
pagamento de suas
contas e registra
compromissos e
habitos de pagamentos.
Com isso, permite

que o consumidor

seja avaliado pelo

seu historico de
pagamentos, —
tornando o processo

de concessao de
crédito mais justo.

Ao participar do Cadastro
Positivo da Boa Vista
Servigos S.A., vocé podera:

e Obter mais acesso ao cradito.

e Ter melhores condigoes gerais
de negociagac.

* Ser reconhecido como um
bomn pagador.

.

BoaVista




seja um . -
consumidor|

positivo

E facil e gratuito!

Ba encher e a

Mais informacdes:
Www.apoioaocconsumidor.com.br

gacconsumidor.com.br



Autorizo a abertura de cadastro, incluséo e disponibilizagao, perante
0 banco de dados gerido pela Boa Vista Servigos S.A., inscrita no
CNPJ sob n® 11.725.176/0001-27, bem como o compartihamento
por esta com outros bancos de dados, das seguintes informacgoes
a mim relacionadas: histérico de crédito, histérico de empréstimos e
financiamentos, histérico de pagamentos, renda, dados cadastrais,
dados financeiros e de pagamentos relativos as operacoes de
crédito, obrigagtes de pagamento e historico de endividamento.

Esta autorizacao € valida inclusive para informacées criundas de
instituicoes financeiras & de prestadores de servigos continuados
de agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunicagoes, entre outros,
que poderao ser utilizadas para analise de risco de crédito e para
subsidiar decistes de crédito ou outras transagtes comerciais,
empresariais e negociais.

Nome:

CPF:

Data de nascimento: / /

Nome da mae:

Endereco:

CEP: Cidade:

Estado:

Assinatura

BoaVista
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CEP 01014-911

Postos de Atendimento

CENTRO SANTO AMARO

Rua Boa Vista, 62 - Centro Av, Mario Lopes Le&o, 406

S3o0 Paulo - SP Horario de atendimento
Horario de atendimento De 2% a 6 feira das 8h30 as 17h30

De 22 a 6 feira das 8h30 as 17h30  (11) 5521-6700
Sabado das 8h30 as 12h00

PENHA SAO MIGUEL
Rua Gabriela Mistral, 199 Av. Marechal Tito, 1042
Horario de atendimento Horario de atendimento

De 2% a 6° feira das 8h30 as 17h30  De 2° a 6° feira das 8h30 as 17h30
(11) 2641-3681 (11) 2297-0063




FILIADA A FACES
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PYr———— TALENTOS
* Campanhas de Reabilitagdo de Crédito » Cursos e Palestras
» Campanhas Promocionais s Gi”?Sﬁca Laboral
= Cartdo Alimentagdo ACcrédito = Projeto Empreender "

L 1 ., * Recrutamento e Sele¢ao

* Certificacdo Digital e Certificado de Origem » 5al3o de Eventos e Sala de Treinamento
* Consultas de Crédito Boa Vista SCPC * Sebrae Aqui
* Convénios Saude, Educagdo e Lazer « Instituto Talentos

COMPRE NO NOSSO COMERCIO




FILIADA A FACESP

¢5 ACE

assocucho coneronL JBFS ANTA CRUZ DO RIO PARDO

Praca Deputado Lednidas Camarinha, 316 - Centro

Horario de atendimento:
segunda a sexta das 08:00 as 18:00 horas
sabado das 08:00 as 15:00 horas

Fone (14) 3332-5900
www.acesantacruz.com.br

Parceiro

Y¥SICOOBPAULISTA

Cooperativa de Crédito



